
                                                        

 

                                                   नागरिक सहकािी बैंक मर्यादित दिदिशा (म०प्र०) 

                                                                िार्षिक प्रततिेिन 2025-26 

 

माननीर्य सिस्यगण एिं मेि ेसहकािी सातिर्यों, 

               नागरिक सहकािी बैंक मर्यादित दिदिशा की 24 िीं िार्षिक साधािण सभा में आप सभी का 

संचालक मण्डल की ओि से हार्ििक स्वागत एिं अतभनंिन किता हूँ । मान्यिि, नागरिक बैंक दिदिशा की 

स्िापना 1 जून 2002 को आप सबके सहर्योग से हुई िी जजसम ेस्व. श्री सुभाष र्यािि जी की प्रेिणा एिं हमाि े

संस्िापक अध्यक्ष माननीर्य श्री महने्द्र ससंह र्यािि के प्रर्यासों दिशषे भूदमका िी। उनके प्रर्यास औि आप 

सबके सहर्योग से ही दिदिशा के नागरिकों की अपनी बैंक की नींि पढी जो दक दिन प्रततदिन एक बडा 

आकाि ल ेिही ह।ै हमािी बैंक की मुख्य दिशषेता र्यह ह ैदक र्यह आप ही लोगों की बैंक ह।ै अन्य कॉमर्शिर्यल र्या 

प्राईिेट बैंक जैसी नहीं ह ैजहां हम अपनी बात िख ही नहीं पात ेऔि उनके उच्चातधकारिर्यों तक पहुूँ च ही नहीं 

पात।े नागरिक बैंक को हम औि आप दमलकि ही सफलता पिूिक चला िह ेहैं। जैसा दक आप जानते हैं 

बैंककंग क्षेत्र में दनत नरे्य परिितिन हो िह ेह।ै नई-नई तकनीकें  आ िही हैं जजनसे ग्राहकों को अनेक सुदिधार्यें भी 

दमल िही हैं। ककंत ुइसस ेहमािे ललर्य ेचुनौततर्यां भी बढ िही ह।ै क्योंदक अपन ेसीदमत संसाधनों के साि हम े

अपन ेसे हजािों गुना बढी िालणजिक एिं दनजी बैंकों स ेप्रततस्पधा किना पढ िहा ह।ै मुझ ेप्रसन्नता ह ैदक इन 

सब चुनौततर्यों के बािजूि हम दनिंति आग ेबढ िह ेहैं। हमािी ग्राहक सेिा की सिाहना हि जगह होती हैं। औि 

इसी के कािण ग्राहकों का दिश्िास हमािी बैंक पि दनिंति बढ िहा ह।ै िषि 2025-26 में बैंक की जो जस्ितत िही 

िह आपके समक्ष प्रस्ततु कि िहा हूँ । 

 

स्वामीगत दनतधर्यों एिं पूं जी पर्याप्तता : 

 

               भाितीर्य रिजिि बैंक द्वािा पूूँ जी पर्याप्तता के दनधारित मानिण्डों के अनुसाि िषि 2025-26 में बैंक की 

पूूँ जी पर्याप्तता 12.50% ह ैजो दक भाितीर्य रिजिि बैंक द्वािा दनधारित मानिण्ड 9.00% से 3.50% अतधक ह।ै 

िषि 2025-26 में बैंक की अंश पूूँ जी में 25.20 लाख की िदृ्तध होकि िषान्त पि कुल अंश पूूँ जी 292.92 लाख 

रूपर्य ेएिं सिस्य संख्या 3009 हो गई ह।ै इस प्रकाि अंश पूूँ जी में 9.41% की िदृ्तध हुई ह।ै 

 

 

 

 

 



कार्यिशील पूूँ जी : 

 

                   िषि 2025-26 में बैंक की कार्यिशील पूूँ जी में रूपर्य े749.36 लाख की िदृ्तध होकि रूपर्य े6223.58 

लाख हो गई ह।ै इस दित्तीर्य िषि में अमानतों में रूपर्य े729.12 लाख की िदृ्तध होकि कुल अमानतें रूपर्य े

5623.68 लाख की हो गई हैं। इस प्रकाि अमानतों में 14.90% की िदृ्तध हुई ह।ै 

 

ऋण एिं अदग्रमः 

 

                  दित्तीर्य िषि 2025-26 में िषांत पि कुल ऋण ि अदग्रम रूपर्य े3747.23 लाख ह ैजो दक गत िषि से 

539.82 लाख रूपर्य ेअतधक ह।ै इस प्रकाि अदग्रमों में 16.83% की िदृ्तध हुई ह।ै जमाओं की तुलना में ऋण 

एिं अदग्रम 66. 63% ह ैजो दक गत िषि 65.53% िा। इस प्रकाि ऋणों में अच्छी िदृ्तध हुई ह।ै 

 

गैि दनष्पािक आजस्तर्यों : 

 

               िषांत पि कुल एन पी ए 118.33 लाख रूपर्य ेहैं जो दक 3.16% ह।ै बैंक का शुद्ध एन पी ए 0.00% हैं। 

दिगत िषि स ेएन पी ए में कमी हुई ह।ै दकनु्त हम अभी भी इसस ेसंतुष्ट नहीं हैं। हमािा प्रर्यास ह ैदक सकल एन 

पीए को 3% स ेनीच ेलार्या जारे्य। शुद्ध एन पी ए को हम लक्ष्य अनुसाि शून्य पि ले आर्य ेहैं जो दक एक बडी 

उपलदि ह ै

 

 

शुद्ध लाभ : 

 

                   इस िषि बैंक को रू0 16.72 लाख का शुद्ध लाभ हुआ ह।ै गत िषि बैंक को रू. 12.34 का शुद्ध 

लाभ हुआ िा। हम अपन ेग्राहकों को जो दडजजटल सेिाएूँ  प्रिान कि िह ेहैं उन पि हम ेकाफी अतधक व्यर्य 

किना पड िहा ह ै। इस कािण हम उतना लाभ उर्जित नहीं कि पा िह ेहैं दक हमाि ेअंशधािकों को लाभांश िे 

सकें । दडजजटल सेिाएूँ  आज की बैंककंग की प्रािदमक आिश्र्यकता बन गर्या ह।ै इसस ेबैंक को सीधे कोई 

आर्य नहीं होती ककंत ुअपन ेग्राहकों को रे्य सेिाएूँ  िेना आिश्र्यक ह ैजजसस ेउनकी हि बैंककंग आिश्र्यकताओं 

को हम पूिा कि सकें  औि अपन ेबैंककंग सेिाओं एिं व्यिसार्य का दिस्ताि कि सकें । ककंत ुआगामी िषि जो 

दक हमािी बैंक की 25 िीं िषिगांठ होगी हम दनजश्चत ही अपन ेसिस्यों को लाभांश दितरित किेंगे । 

 

 

 



अंकेक्षण एिं दनिीक्षण : 

 

                 दित्तीर्य िषि 2025-26 का सांदितधक अंकेक्षण मेससि िाहुल चौधिी एण्ड एसोजसएट्स चाटिडि 

एकाउण्टेंट दिदिशा द्वािा दकर्या गर्या, जजनकी अनुशंसा पि सहकारिता दिभाग द्वािा बैंक को अ िगि में िखा 

जाकि अंकेक्षण टीप को पारित दकर्या गर्या ह।ै दिगत कई िषों स ेबैंक को दनिंति अ िगि प्राप्त हो िहा ह ै

जजसस ेप्रमालणत होता ह ैदक हम दनिंति सही ढंग स ेकाम कि िह ेहैं। 

 

आधुदनक तकनीक का प्रर्योगः 

 

                   ितिमान समर्य तकनीक का समर्य ह।ै बैंककंग क्षेत्र में तकनीक का उपर्योग दनिंति बढता जा िहा ह।ै 

हालांदक इसकी लागत बहुत अतधक ह ैइसके बािजूि बैंक द्वािा अतधकतम आधुदनक तकनीक का प्रर्योग 

कि अपन ेग्राहकों को अतधक स ेअतधक लाभ िेन ेकी कोजशश की जा िही ह।ै इसी दृदष्ट से RTGS एिं NEFT 

द्वािा बाहि फण्ड भेजने की सुदिधा एिं बाहि स ेफण्ड मंगाने की सुितधा ग्राहकों को िी गई ह।ै बैंक द्वािा SMS 

सुदिधा भी प्रािंभ कि िी गई ह।ै अब सभी ट्रांजेक्शन की जानकािी ग्राहकों को उनके मोबाइल पि िी जा िही 

ह।ै इसके साि ही 2017 में हमन ेए टी एम सुदिधा प्रािंभ कि िी िी। 2018 में मोबाईल बैंककंग, 2019 में आई 

एम पी एस एिं 2020 में हमने रू्य पी आई सुदिधा प्रािंभ कि िी हैं। इसके साि पी एफ एम एस, डी बी टी एि 

ई सी एस की सुदिधा भी हमािा बैंक िे िहा ह।ै िषि 24-25 में हमन ेक्य ूआि कोड सेिा भी प्रािंभ की ह ैजो दक 

एक बडी उपलदि ह।ै इस प्रकाि हमािी बैंक मध्यप्रिेश की अग्रणी बैंकों की श्रेणी में ह ैजो दक अपन ेग्राहकों 

को सभी आधुदनक सुदिधार्यें िे िहा ह।ै र्यह हमाि ेललर्य ेबहेि गिि की बात ह।ै उन्नत तकनीक एिं ग्राहक सेिा के 

ललर्य ेहम दनिंति काम कित ेिहेंगे । 

 

ग्राहक सेिा : 

 

                बैंक संचालक मण्डल प्रािंभ स ेही अपन ेग्राहकों की सेिा को सिोच्च प्रािदमकता िेता आर्या ह।ै 

बैंक का दनिंति दिकास इस बात का संकेत ह ैदक ग्राहक हमािी सेिाओं स ेसंतुष्ट हैं। ग्राहक सेिा में आग ेभी 

दकसी भी प्रकाि स ेकमी नहीं होने िेंगे, क्योंदक ग्राहक सेिा ही हमािा पिम ध्येर्य ह।ै 

 

 

 

 

 

 



 

सामाजजक कल्याण कार्यिक्रम 

 

                 बैंक केिल अपन ेसिस्यों को ही लाभादित नहीं कि िही ह ैअदपत ुसमाज एिं िाष्ट्ट्र कल्याण के 

क्षेत्र में भी हम पीछे नहीं हैं। इस िषि माननीर्य सुभाष र्यािि जी के जन्म दिन के अिसि पि 1 जून को बैंक 

संचालक मण्डल एिं समस्त बैंक स्टॉफ द्वािा माधि उद्यान में िकृ्षािोपण दकर्या गर्या । इसके अततरिक्त बैंक 

द्वािा छात्रों को बैंककंग का दनःशलु्क प्रजशक्षण (इंटनिजशप) भी दिर्या जाता ह ैजो दक एक माह से एक िषि तक 

का होता ह,ै जजसस ेदक ि ेबैंककंग के क्षेत्र में अपना करिर्यि बना सकें । इस प्रकाि बैंक अपन ेअपन ेसामाजजक 

िादर्यत्वों का दनििहन किने में भी पीछे नहीं ह ै। 

 

 

आभाि : 

 

                अंत में बैंक के संचालक मण्डल तिा कमिचारिर्यों की ओि से मैं आप सभी का आभाि प्रकट किता 

हूँ । आशा ह ैदक आप सबका सहर्योग आग ेभी इसी प्रकाि से प्राप्त होता िहगेा। धन्यिाि । 

 जर्य सहकाि । जर्य भाित ! 

 

                                                                                                                  संचालक मण्डल की आज्ञा से 

दिनॉक: 31.05.2026 

 

                                                                                                                        (अिधेश ससंह र्यािि) 

                                                                                                   अध्यक्ष 

                   

 

 


